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BON DE COMMANDE 2026 
 

 
 

Chaque visite est limitée à une seule langue. Les guides GBB ne proposent pas de services de traduction. 
Toutes les visites se terminent aux "heures de fin" prévues de la visite, même si les heures de départ prévues sont retardées.  

Les entrées dans les musées et autres extras (visites en bateau sur le canal, etc.) ne sont pas comprises et doivent être payées par le groupe. 
 

 
 

En page 2, vous trouverez nos conditions de vente et d’annulation. 
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CONDITIONS GÉNÉRALES 
 

• La réservation du/des guide(s) se fera en renvoyant le présent bon de commande par email au plus tard 48 heures avant la 
visite. Une confirmation écrite vous sera adressée par le Service Guides.  

 

• Pour les réservations effectuées par le client dans les quatre jours ouvrables précédant le jour de la commande, le tarif 
spécial indiqué dans la colonne «Last Minute» s'applique. 
 

• Les visites s’effectueront avec le car/minibus du client. Celui-ci sera équipé d’un micro et d’un siège guide.  
 

• Si la visite est uniquement à pied, 25 personnes maximum par guide.  
Attention: à Bruges, le maximum autorisé n’est plus que 20 personnes par groupe et par guide (guide non inclus).  

 

• GBB ne peut être tenu responsable d‘accidents ou autres dommages survenant lors des excursions. GBB décline également 
toute responsabilité en cas de carence du guide survenant à la suite de modifications de dernière minute.  

 

• Une réservation pour une journée entière, prestation d’un maximum de 9h (€410 + €25 pour le repas du guide ou l'invitation 
du client), ne sera acceptée qu'en cas de visite d’une seule ville. Si 2 villes par jour seront visitées, nous n’accepterons que 
des réservations de 10h (€465 + €25 pour le repas du guide ou l'invitation du client).  

 

• Modifications : moins de 3 jours ouvrables avant la date de la prestation, nous ne pouvons garantir l’exécution de la 
modification demandée. 

 

• Le guide attendra le groupe maximum 1 heure (30 minutes pour les promenades courtes et pour enfants). Au-delà de ce 
temps d’attente, nous ne pouvons plus garantir l’accomplissement de la mission qui se terminera à l’heure prévue dans la 
confirmation. Le tour se termine toujours à l'heure prévue. Cela peut entraîner des modifications du programme de la 
tournée initialement prévu. 

 

• Paiement : la facture devra être réglée à la date de la facturation et ceci sur le compte de GBB:  
IBAN : BE83 7350 3461 2315  -  BIC : KREDBEBB.  
Le paiement comptant sera remis au guide contre la remise d’un reçu uniquement. Pas de chèques ni de cartes bancaires.  

 

• Tous les frais bancaires sont à charge du client (par exemple taux de change, provisions). 
 

• En tant qu'association culturelle, GBB ne fournit pas de services de transport, de restauration ou d'assistance à l'organisation 
d'événements. 

 
 

CONDITIONS D'ANNULATION 
 

• L’annulation : elle doit être communiquée par e-mail pendant les heures de bureau (du lundi au jeudi : de 8h30 à 16h30). 
 

• Frais d'annulation : 
- En cas d'annulation d'une commande confirmée contenant des informations sur le guide 

jusqu'à 8 jours ouvrables avant la visite, GBB prélève des frais administratifs de 50 €.  
- Après : 

✓ l’annulation de 7 à 4 jours ouvrables avant la visite : 50% du prix total. 
✓ à partir de 3 jours ouvrables avant la visite : le montant total est dû. 

 

• Seul le droit belge est applicable ; en cas de litige, seuls les tribunaux de Bruxelles sont compétents. 
 

 
 
 
 
Date de la commande :      Signature (cachet pour agences / sociétés) : 
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