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BESTELLSCHEIN 2026 
 

 
 

Jede Tour ist auf nur eine Sprache beschränkt. GBB-Guides bieten keine Übersetzungsdienste an. 
Alle Touren enden zu den geplanten „Endzeiten“ des Besuchs, auch wenn sich die geplanten Abfahrtszeiten verzögern.  

Eintrittsgelder für Museen und andere Extras (Kanalbootsfahrten etc.) sind nicht inbegriffen und müssen von der Gruppe bezahlt werden. 
 

 

 

Unsere allgemeinen Verkaufsbedingungen und Widerrufsbelehrung finden Sie auf Seite 2. 
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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN 
 

• Die Buchung der Tourguides erfolgt durch Rücksendung dieses Bestellformulars per E-Mail bis spätestens 48 Std. vor dem 
Besuch.  Sie erhalten eine schriftliche Bestätigung von der Abteilung für Gästeführer/Tourguides. 

 

• Für Reservierungen, die vom Kunden innerhalb von vier Werktagen vor dem Tag des Auftrags vorgenommen werden, gilt 
der Sonderpreis, der in der Spalte „Last Minute“ angegeben ist. 

 

• Die Besichtigungen werden mit dem Bus/Minibus des Kunden durchgeführt. Dieser sollte mit einem Mikrofon und einem 
Beifahrersitz ausgestattet sein.  

 

• Wenn die Tour, oder ein Teil der Tour,  zu Fuß stattfindet, beschränkt sich die Teilnehmerzahl auf maximal 25 Personen pro 
Guide. Für Brügge sind nur 20 Personen pro Gruppe erlaubt (Ihr Stadtführer nicht inbegriffen). 

 

• GBB kann nicht für Unfälle oder andere Schäden haftbar gemacht werden, die bei den Ausflügen auftreten. GBB übernimmt 
auch keine Verantwortung für den Fall, dass der Tourguide  aufgrund von kurzfristigen Änderungen ausfällt.   

 

• Eine Buchung für einen ganzen Tag mit einer maximalen Dauer von 9 Std. (€410 + €25 für das Essen des Tourguides oder die 
Einladung des Kunden) wird nur akzeptiert, wenn nur eine Stadt besucht wird. Wenn zwei Städte pro Tag besucht werden, 
akzeptieren wir nur Buchungen von 10 Std. (€465 + €25 für das Essen des Tourguides oder die Einladung des Kunden). 

 

• Änderungen: Bei weniger als 3 Werktage vor dem Termin der Leistung können wir nicht garantieren, dass die gewünschte 
Änderung durchgeführt wird. 

 

• Verspätung: Der Tourguide wartet maximal 1 Std. auf die Gruppe (30 Min. bei kurzen Spaziergängen und bei Kindern). Nach 
dieser Wartezeit können wir nicht mehr garantieren, dass die Mission noch in vollem Umfang durchgeführt  wird. In jedem 
Fall endet sie zu der in der Bestätigung angegebenen Zeit. Die Tour endet immer zur geplanten Zeit. Dies kann zu 
Änderungen des ursprünglich geplanten Tourprogramms führen. 

 

• Zahlung: die Rechnung ist am Tag der Rechnungsstellung auf das Konto von GBB zu zahlen: 
IBAN: BE83 7350 3461 2315  -  BIC: KREDBEBB.  
Die Barzahlung wird dem Tourguide nur gegen Quittung ausgehändigt. Keine Schecks oder Bankkarten.  
 

• Alle Bankgebühren gehen zu Lasten des Kunden  (z. B. Wechselkurse, Provisionen). 
 

• Als Kulturverein erbringt GBB KEINE Transportleistungen, Cateringleistungen oder Unterstützung bei der Organisation von 
Veranstaltungen. 

 

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN   
 

• Stornierung: Sie muss während der Bürozeiten (Montag bis Donnerstag: 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr) per E-Mail mitgeteilt 
werden.  

 

• Stornierungsgebühren:  
- Bei Stornierung einer bestätigten Bestellung mit Angaben zum Gästeführer : 

bis zu 8 Werktage vor dem Besuch, erhebt GBB eine Bearbeitungsgebühr von €50.  
- Danach: 

✓ Stornierung ab 7 bis 4 Werktage vor dem Besuch: 50% des Gesamtpreises. 
✓ Ab 3 Werktage vor dem Besuch wird der Gesamtbetrag fällig. 

 

• Es gilt ausschließlich belgisches Recht. Im Streitfall sind ausschließlich die Brüsseler Gerichte zuständig. 
 

 
 
 
Datum der Bestellung:                                                                                                       Unterschrift (Stempel für Agenturen/Firmen): 
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